Regulamin wspétpracy z —
SIDE Gifts Remigiusz Gremlik gifts
DEFINICJE

81.

Przez uzyte w Regulaminie pojecia rozumie sie:
a) Kupujacy - osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra dokonata lub zamierza dokonaé zakupu u Sprzedawcy.
b) Sprzedawca/Sprzedajacy - Remigiusz Gremlik prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg
SIDE Gifts Remigiusz Gremlik z siedzibg w Stupnie ul. Czestawa Mitosza 9/2, 05 - 250 Stupno, NIP: 548 - 213-30-20.
¢) Towar - produkt/produkty sprzedawane przez Sprzedajgcego zgodnie z obowigzujacg oferta,
stanowigce przedmiot zamoéwienia.
d) Regulamin - niniejszy dokument.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§2.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Swiadczonych przez Sprzedajgcego oferowanych na
stronach internetowych:

side.com.pl,

ceramika-reklamowa.com.pl,

swiece-reklamowe.pl,

w tym zasady zamawiania Towaréw oferowanych przez Sprzedawce.

W przypadku zaméwien na ceramike reklamowg z nadrukiem, obowigzujg dodatkowe zasady realizacji, ktore sg
szczego6towo opisane na stronie: https://side.com.pl/warunki-wspolpracy-r54/. Postanowienia te stanowig integralng
czes¢ niniejszego Regulaminu w zakresie zamdwien na ceramike reklamowa.

Regulamin obowigzuje na terytorium Unii Europejskiej.

§3.

Informacje umieszczone na stronach internetowych wskazanych w 81 Regulaminu nie stanowig oferty handlowe;j
w rozumieniu art. 66 81 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r., poz. 1610), a jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy.

Sprzedawca nie prowadzi sprzedazy detalicznej. Sprzedawca nie prowadzi sprzedazy na rzecz konsumentéw w
rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego.

Ceny podane na stronach internetowych wskazanych w §2 sg cenami netto, ktére nie zawierajg naleznego
podatku VAT (aktualnie 23%), kosztow znakowania towardw oraz kosztéw transportu.

Koszty znakowania oraz transportu zostang kazdorazowo podane przez Sprzedajgcego indywidualnie.

Koszt transportu jest uzalezniony od ilosci paczek, wielkosci, wagi oraz stawek firmy kurierskiej. Koszt znakowania
jest uzalezniony od naktadu, techniki znakowania oraz ilosci koloréw.

Sprzedawca oswiadcza, ze wszystkie oferowane przez niego Towary sg nowe.

Szczegbdtowe informacje o Towarach dostepne sg na stronach internetowych wskazanych w 82, drukowanych
wersjach katalogu, a takze udostepniane sg na zyczenie Kupujgcego droga elektroniczng w formie wiadomosci
email.

WARUNKI SKLADANIA ZAMOWIEN, CENY, OPIS | KOSZTY DOSTAWY
84.

Sprzedajacy przyjmuje zamdwienia wysytane wytgcznie drogg email na wskazany ponizej adres
email: info@side.com.pl przez 24 h na dobe, 7 dni w tygodniu.

SIDE Gifts Remigiusz Gremlik
ul. Czestawa Mitosz 9/2 info@side.com.pl
05-250 Stupno side.com.pl

NIP: 5482133020 ceramika-reklamowa.com.pl



gifts

Zamowienie powinno zawierac:
a) nazwe Towaru,
b) numer/symbol katalogowy,
¢) ilos¢ zamawianego Towaru,
d) kolor Towaru,
e) informacje, czy Towar ma zostac¢ oznakowany,
f) dane zamawiajgcego niezbedne do wystawienia dokumentéw sprzedazy oraz adres dostawy.
Oznakowanie Towaru, o ktérym mowa w 84 lit. e, polega na umieszczeniu na Produkcie materiatu graficznego
dostarczonego przez Kupujacego.
W przypadku checi oznakowania Towaru, Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia materiatu graficznego w
terminie 3 dni od dnia ztozenia zaméwienia wedtug wskazan Sprzedawcy.
Po ztozeniu zamoéwienia, a takze przestaniu materiatu graficznego do oznakowania, Sprzedajgcy lub upowazniona
przez niego osoba potwierdza drogg email przyjecie zamowienia, jednoczesnie wskazujac przewidywany termin
realizacji zamowienia oraz informacje o kosztach dostawy.
Sprzedajacy nie przyjmuje zaméwienia do realizacji w przypadku, gdy wystepujg okolicznosci niezalezne od niego,
uniemozliwiajgce realizacje danego zamdwienia. Kupujacy jest o tym niezwtocznie informowany przez Sprzedawce.
Sprzedajgcy ma prawo odmowic realizacji zamowienia w przypadku, gdy:
a) Kupujacy przekazat btedne dane adresowe/kontaktowe,
b) btednie oznaczyt Towar,
c) materiaty graficzne przekazane przez Kupujgcego nie sa odpowiednie, aby dokona¢ oznakowania Towaru.
Sprzedawca zaleca, aby Kupujacy przed ztozeniem zamowienia na wiekszg ilos¢ Towaru lub przed ztozeniem
zamoéwienia na oznakowany Towar zakupit probke Towaru w celu weryfikacji, czy Towar spetnia jego oczekiwania.
Zakupione prébki Towaréw nie podlegajg zwrotowi.
Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w chwili przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedajgcego.
Zamoéwienia w imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej, moze
dokonac jedynie osoba upowazniona do dziatania w jej imieniu.
Zamowiony Towar zgodny z opisem nie podlega zwrotowi.

ZAMOWIENIA TOWAROW ZE ZNAKOWANIEM
§5

Kupujacy moze zleci¢ Sprzedajgcemu oznakowanie lub wykonanie nadruku na zakupionym Towarze. Kupujacy
oswiadcza, ze posiada prawa autorskie lub licencje do przekazanych Sprzedajgcemu materiatow graficznych.
Ewentualne roszczenia 0soéb trzecich w zakresie powierzonych materiatéw w catosci obcigzajg Kupujacego i zwalniaja
Sprzedajacego od odpowiedzialnosci. Kupujgcy niezwtocznie pokryje wszelkie koszty zwigzane ze wszystkimi
roszczeniami oséb trzecich (w tym kosztéw pomocy prawnej), ktérych prawa zostaty naruszone.

Kupujacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za naruszenie praw o0séb trzecich w zwigzku z przekazanymi materiatami
graficznymi, w tym praw autorskich, znakéw towarowych lub innych praw wtasnosci intelektualnej.

Sprzedawca w ciggu 3 dni roboczych od daty otrzymania prawidtowo przygotowanych materiatéw graficznych od
Kupujgcego, przygotuje projekt do akceptacji. Kupujgcy ma prawo dokonywania zmian w projekcie do momentu
akceptacji. Kupujacy zobowiazuje sie dokonac akceptacji projektu w terminie 3 dni roboczych od jego otrzymania.
Opodznienie w terminie akceptacji projektu powoduje wydtuzenie terminu realizacji zamowienia. Termin realizacji
jest liczony od chwili akceptacji projektu oraz dopetnienia niezbednych formalnosci.

Termin realizacji dla projektéw zaakceptowanych po godzinie 13:00 danego dnia liczony jest od kolejnego dnia
roboczego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wykorzystania logotypdéw, znakéw firmowych Kupujacego oraz oznakowanych
i wyprodukowanych produktéw w celach marketingowych, w tym do umieszczenia ich zdje¢ na nalezgcych do
Sprzedajgcego stronach internetowych, o ktérych mowa w §1.

SIDE Gifts Remigiusz Gremlik
ul. Czestawa Mitosz 9/2 info@side.com.pl
05-250 Stupno side.com.pl

NIP: 5482133020 ceramika-reklamowa.com.pl



\

=
gifts

Kupujacy wyraza zgode na wykorzystanie przestanych znakéw graficznych oraz wykonanych produktow

(w tym ich zdjec) do celéw marketingowych Sprzedawcy.

Ze wzgleddw technologicznych, Sprzedajacy, po wczesniejszym uzgodnieniu z Kupujgcym, moze zmieni¢ technike
znakowania Towaru.

Zaakceptowany przez Kupujgcego projekt obarczony btedami nie podlega reklamacji i podlega realizacji w
zaakceptowanej przez Kupujgcego formie. Kupujacy ponosi wszelkie koszty wynikajgce z tego faktu.

TERMINY REALIZACJI ZAMOWIENIA
86.

Termin realizacji zaczyna by¢ liczony od daty zaksiegowania kwoty zaliczki za zaméwiony Towar na rachunku
bankowym sprzedajgcego, a w przypadku towaru znakowanego - po petnej akceptacji przez Kupujgcego wizualizacji
znakowania.

Termin realizacji moze ulec zmianie w skutek okoliczno$ci, za ktére Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci,

w tym w przypadku sity wyzszej. O powyzszym Kupujgcy zostanie niezwtocznie poinformowany.

W sytuacji, kiedy Kupujacy za zgoda Sprzedajgcego dokona zmian w ztozonym zamowieniu, termin realizacji
zamoéwienia zostanie ustalony ponownie.

Towar wysytany jest pod adres wskazany przez Kupujgcego w zaméwieniu firmg kurierska.

Sprzedajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za op6znienia w dostawie powstate z winy firmy kurierskiej,
chyba ze zostanie to ustalone w odrebnej umowie.

WARUNKI PLATNOSCI
§7.

Sprzedajacy, kazdorazowo przed przystgpieniem do realizacji zamowienia, potwierdzi Kupujgcemu drogg mailowg
catkowity koszt realizacji zamdwienia uwzgledniajgcy cene Towaru, koszty ewentualnego znakowania oraz koszt
dostawy. Cena podana przez Sprzedajacego jest dla Kupujgcego wigzaca.

Kupujgcego obowigzuje przedptata w formie przelewu 100% wartosci zamowienia przed przystgpieniem przez
Sprzedajgcego do realizacji zamdwienia.

Odroczong forme ptatnosci moze uzyska¢ Kupujacy po spetnieniu nastepujacych warunkow:

a) wczesniejszej realizacji co najmniej 3 zamoéwien za minimum 2000,00 zt netto kazdej,

b) terminowego optacenia zamoéwien okreslonych w ust. 3 lit. a.

Sprzedajacy decyduje o przyznaniu odroczonej formy ptatnosci danemu Kupujgcemu.

Termin ptatnosci stanowi dzien, w ktérym wptata powinna zosta¢ zaksiegowana na rachunku bankowym
Sprzedajacego. Przekroczenie terminu ptatnosci moze spowodowac anulowanie przyznania odroczonej formy ptatnosci.
W przypadku op6znien w ptatnosci, Sprzedajgcemu przystuguja odsetki ustawowe za opdznienie, a takze prawo
wstrzymania z realizacjg kolejnych zamowien na rzecz Kupujgcego. Sprzedajacy moze rowniez cofngc przyznanie
odroczonej formy ptatnosci.

Zaptata na rzecz Sprzedajgcego nastepuje na rachunek bankowy:

PKO BP S.A Numer konta: PL 88 1020 1390 0000 6302 0184 3275.

Po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym, Sprzedajacy wystawi fakture VAT, ktéra nastepnie zostanie
wystana drogg pocztowg na adres albo na adres email Kupujgcego.

REKLAMACJE
§8.

Kupujacy jest zobowigzany zbada¢ dostarczony Towar niezwtocznie po jego otrzymaniu i zgtosic¢ Sprzedajgcemu
na pismie w terminie 3 dni od dostawy Towaru stwierdzenie ewentualnych wad Towaru.
Kupujacy nie jest uprawniony do zwrotu produktéw, ktore zostaty oznakowane lub na ktérych zostat wykonany
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nadruk.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

a) oznaczenie Kupujgcego,

b) adres do korespondencji,

) dotgczony dowdd zakupu,

d) doktadne oznaczenie reklamowanego towaru,

e) wskazanie wady opisujgcej niezgodnos¢ towaru z umowg i daty jej wystapienia,

f) zadania reklamacyjne,

g) date wniesienia i podpis sktadajgcego reklamacje.

Sprzedajacy potwierdza wptyw reklamacji w terminie do 3 dni roboczych i wzywa Kupujgcego do niezwtocznego
dostarczenia wadliwego produktu na wskazany przez Sprzedajgcego adres w celu ustosunkowania sie do reklamacji.
Kupujacy odsyta wadliwy produkt do Sprzedajgcego na wiasny koszt. W przypadku uznania reklamacji Sprzedajacy
zwraca koszty wysytki Towaru. Sprzedajacy w przypadku potwierdzenia istnienia wady Produktu w ciggu 7-28 dni
roboczych przesle Kupujgcemu nowga partie Towaru bez wad na wtasny koszt, chyba ze Sprzedajgcy uzgodni z
Kupujgcym odpowiednie obnizenie ceny. Termin moze zosta¢ wydtuzony, jesli towar jest niedostepny na magazynie
lub specyfika produkcji przekracza 14 dni. Kazdorazowo Sprzedajacy poinformuje Kupujacego o tym fakcie.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Kupujgcy bedzie mogt odebrac towar osobiscie w Biurze Sprzedajacego
lub za posrednictwem firmy kurierskiej.

Informacja o uznaniu lub nieuznaniu reklamacji zostanie przekazana Kupujgcemu w drodze wiadomosci e-mail.
Podstawga reklamacji nie moga by¢ objete elementy produktu, ktére Kupujacy zaakceptowat w toku realizacji
zamoéwienia, a w szczegodlnosci elementy zaakceptowanego przez Kupujgcego projektu graficznego, btedy rzeczowe,
stylistyczne i ortograficzne projektow.

Wytgcza sie odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatnos¢ towaru do spodziewanego przez Kupujgcego celu,
innego niz ogodlnie przyjety.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty na rzecz SIDE Gifts za wyjatkiem tych Towarow,
ktérych dotyczy reklamacja.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu wad Towaru obejmuje wytgcznie szkody bedace skutkiem zawinionego
zachowania Sprzedajacego. Odpowiedzialnoscig Sprzedajacego nie sg objete tzw. szkody nastepcze oraz utracone
korzysci. Co wiecej, odpowiedzialnos¢ SIDE Gifts zawsze ograniczona jest do zaptaconej przez Klienta ceny netto
reklamowanego Towaru. Wszelkie dalej idgce roszczenia odszkodowawcze Klienta ulegajg wytgczeniu.

Reklamacje rozpatrywane sg wytgcznie w odniesieniu do towaréw niezgodnych z zaméwieniem lub wadliwych.
Sprzedawca nie przyjmuje zwrotow towardw zgodnych z opisem ani towaréw oznakowanych na zlecenie Kupujgcego.

ZASTRZEZENIE WLASNOSCI
§9.

W przypadku realizacji zamoéwienia dla Kupujgcego, ktory uzyskat odroczong forme ptatnosci, caty wystany Towar
pozostaje wtasnoscig Sprzedajgcego do chwili zaptaty petnej kwoty ceny.

KLAUZULA INFORMACYJNA
§10.

Dane osobowe podlegajg ochronie prawne;j.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej w skrocie RODO, jest Sprzedawca, z ktérym mozna sie
skontaktowac poprzez:
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a) SIDE Gifts Remigiusz Gremlik, ul. Czestawa Mitosza 9/2, 05-250 Stupno

b) poprzez wystanie wiadomosci email na adres: side@side.com.pl

Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach:

a) realizacji umowy - w zakresie niezbednym do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) przez okres jej
obowigzywania,

b) dokonywania rozliczen realizacji umowy pomiedzy Stronami - w tym realizacji ptatnosci w zakresie niezbednym
do wykonania umowy przez okres obowigzywania umowy,

¢) realizacji obowigzkéw podatkowych - wynikajgcych z przepiséw podatkowych, w szczegdlnosci Ordynacji
podatkowej, ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od oséb
prawnych, ustawy o podatku od towardw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) przez 5 lat od konca roku podatkowego,
d) dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora polegajgcego na dochodzeniu swoich praw majgtkowych lub niemajgtkowych lub obrony przed
roszczeniami wobec administratora, zgodnie z przepisami ogélnymi.

Podanie danych jest obowigzkowe, aby byta mozliwos¢ zawarcia umowy. Niepodanie danych spowoduje brak
mozliwosci zawarcia umowy.

Administrator udostepnia dane osobowe w nastepujacych przypadkach:

a) gdy taki obowigzek wynika z aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Dane osobowe mogg by¢ ujawniane podmiotom przetwarzajgcym na zlecenie i w imieniu Administratora na
podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w celu $wiadczenia ustug np.

a) ustug teleinformatycznych np. hosting, dostarczanie i utrzymywanie systemow informatycznych,

b) ustug ksiegowych,

¢) ustug doradczych i prawnych.

Podane dane osobowe nie bedg profilowane ani tez nie bedg podstawg do zautomatyzowanej decyzji ustalajace;j
uprawnienia do udostepnienia danych.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Kupujgcemu przystugujg nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do danych osobowych,

b) prawo do otrzymania kopii danych,

¢) prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych,

d) prawo do zgdania usuniecia danych osobowych,

e) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

f) prawo do przenoszenia danych osobowych,

g) prawo do sprzeciwu.

Wyzej wymienione prawa mozna zrealizowac poprzez kontakt z Administratorem, wykorzystujgc podane powyze;j
dane kontaktowe i poinformowac, z ktérego prawa oraz w jakim zakresie chce skorzystac.

W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Administratora danych osobowych narusza przepisy RODO,
przystuguje Kupujgcemu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§11.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany nie bedg miaty wptywu na realizacje zaméwien
juz ztozonych i zatwierdzonych przez Sprzedajacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy z dnia 23 kwietnia 1

964 r. - Kodeks cywilny.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1/12/2022.

Sgdem wtasciwym do rozpoznawania ewentualnych sporéw w zwigzku z realizacjg umow jest sad

powszechny w Warszawie.
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